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Con el fin de brindar un mejor servicio y atención a nuestros usuarios, se pone a disposición el 

siguiente formato para poder atender y solucionar cualquier sugerencia, queja o reclamo que tenga 

usted acerca de los diferentes servicios que se prestan, así como los funcionarios que lo atienden. 

 

PETICION                              QUEJA                               RECLAMO                        SUGERENCIA 

DENUNCIA                           FELICITACION   

 

Fecha: __________________________ 

Nombre: _____________________________________Dirección: ___________________________ 

Teléfono: ____________________________Correo electrónico: ____________________________ 

Favor de exponer brevemente su comentario: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________. 

Si su comentario no se entiende o no aparecen los datos legibles de quien escribe, no serán 

respondidos por el personal del instituto. Si su denuncia es anónima por favor dejar un correo 

electrónico para brindar respuesta a su solicitud. Muchas gracias. 

 

 

 

SEGUIMIENTO: (Espacio que diligencia Culturama): 

 

 

 

 


